CONFIABILIDADE
(PARAMETROS PARA OBTENCAO DE UM SISTEMA)

VAlte(Ref) Capetti — fev 2007.

Ha tempos atras escrevemos um artigo "Como corafama coisa.doc", quando
apresentamos um modelo para identificacdo dos pardspara obtencdo de um
sistema/equipamento.

Na ocasiao nao lembramos de informar ao leiteraguparametros ali indicados
referiam-se tdo somente aos aspectos logisticos.

No entanto, qualquer sistema/equipamento compé&xser obtido, precisa ter
definidos valores para os parametros de obteng&o con todo (operacdo e manutencgao e
apoio) (planejamento dé&AM [de reliability, availability e maintenability]ysados
conforme explicado no artigo.

O modelo ora apresentado (fig 2) diz respeitoistersa/equipamento como um
todo.

OBJETIVOS DA CONFIABILIDADE NO DESIGN

Séo dois os objetivos da CONFIABILIDADE no desigrsao completamente
diferentes:

Um é paranelhorar a eficacia do sistema—> este primeiro objetivo é assunto da
CONFIABILIDADE RELATIVA A MISSAO

O outro € paraninimizar os custos de posse e de operacéo do sisde—> este
segundo é assunto G®ONFIABILIDADE RELATIVA A LOGISTICA

Medidas do primeiro CONFIABILIDADE RELATIVA f\ MIS80 abordam
somente aqueles incidentes que afetam o cumprind@atbSSAO.

Medidas da CONFIABILIDADE RELATIVAS A LOGISTICA abtrdam todos os
incidentes que requerem uma resposta do sisterisidog

Nota: Seria melhor a nomenclatura CONFIABILIDADE IRECIONADAA ... ?

CONFIABILIDADE RELATIVA A MISSAO _ é a probabilidade de que o sistema
desempenhara as fun¢des essenciais da missao parioto de tempo, sob determinadas
condicdes declaradas no perfil da misséo. A CONHALABADE RELATIVA A MISSAO
para um sistema com um Unico propdésito, por exenoptodispositivo pirotécnico, pode
nao incluir o requisito restritivo de tempo.

Um sistema com alta CONFIABILIDADE RELATIVA A MISBO tem alta
probabilidade de completar com sucesso a miss@udbef

Medidas da confiabilidade relativa a missémangem somente aqueles incidentes
gue afetam o cumprimento da missao. A analise ditadxlidade relacionada a misséo




deve, pois, abranger a definicdo das fungbes daseda missédo. Por exemplo,as funcdes
essenciais da missao de uma viatura de combatenseleMOVER, ATIRAR e se
COMUNICAR. Os requisitos podem ser mais especifitass como especificar

velocidade minima, precisdo de tiro e alcance dasinicacoes.

CONFIABILIDADE RELATIVA A LOGISTICA (MANUTENCAO E
SUPRIMENTOS)

Medidas da CONFIABILIDADE RELATIVAS A LOGISTICA dvem ser
selecionadas de modo a levarem em conta ou abranger os incidentes que requeiram
uma resposta do sistema logistico.

CONFIABILIDADE RELATIVA A LOGISTICA pode ser subdidida em
CONFIABILIDADE RELATIVA A MANUTENCAO e CONFIABILID ADE

RELATIVA AOS SUPRIMENTOS. Esses parametros represanrespectivamente, a
probabilidade de@&o ocorrer uma manutencéo corretivaou a probabilidade de gunéo
havera demanda ndo programada de um supriment@m seguida ao cumprimento de
uma missao de perfil especifico.

Os modelos matematicos usado para avaliar a @Gilidede da misséo ou a relativa
a logistica para 0 mesmo sistema podem ser inteirendiferentes.

CLASIFICACAO DOS INCIDENTES DE CONFIABILIDADE

A compreensao do relacionamento existente entmeedglas de confiabilidade
acima descritas e outros termos € essencial gricacdo com conhecimento desses
parametros. A fig 1 ilustra os efeit@esse relacionamento, ndo suas causas. Por exempl
falhas do sistema podem ser devidas ao hardwaopeaador ou a manutencao
inadequada/errada.

Falhas da missao

Falhas da missao sao perdas de quaisquer umantée$ essenciais da missao..

Estdo incluidas nessa classificacao, além daasfal hardwareos erros de
operadore erros em publicacogsie acarretam tais perdas. Falhas da missao estao
relacionadas as medidas de CONFIABILIDADE RELATIMAMISSAO porque n&o
permitem o cumprimento completo da missé&o.

Falhas do sistema

Falhas do sistema séo falhas de hardware, e pode@o afetar as funcoes
essenciais da missao; ou podem ou nao requererssalentes para corregcdo. Uma falha do
sistema geralmente requer manutencdo ndo prograadeite modo falhas do sistema
influenciam fortemente a CONFIABILIDADE RELATIVA MANUTENCAO.

Demandas ndo programadas de sobressalentes.




Demandas ndo programadas de sobressalentes das pasa avaliar a
CONFIABILIDADE RELATIVA AOS SUPRIMENTOS. Todas asthandas néo
programadas requerem uma resposta do sistemaite @p modo que formam a base
para a avaliacdo da CONFIABILIDADE RELATIVA AO ABAECIMENTO.

Falhas do sistema/missdo gue requerem sobressalente

Falhas do sistema/missao que requerem sobregsafeara correcdo sdo as mais
criticas. A CONFIABILIDADE RELACIONADA A MISSAO, CONFIABILIDADE
RELACIONADA A MANUTENCAO e a RELACIONADA AOS SUPRIMENTOS séo
afetadas, e o sistema corre o risco de ficar nuadesle nao-pronto-para-missao por um
extenso periodo de tempo devido aos atrasos loggsti

Falhas cuja responsabilidades podem ser atribuidasclausulas contratuais

Os requisitos contratuais sao freqientementeastalios para o subconjunto de
falhas da missao e/ou falhas do sistenpara as quais o contratado pode ser
responsabilizado. H&a categorias de falhas que@@oaimente excluidas da
responsabilidade contratual, tais como erros deadpee de manutencéaso abusivo do
item; falhas secundarias causadas por uma falha paredalhas para as quais ja foi
identificada uma "correcaddmas nao incorporada tem de teste que falhou). Deve-se
notar que, em operagéao, todas as falhas (dedatas as acbes de manutengao nao
programada) sé&o relevantes independente da redplishesde contratual, e devem, deste
modo, serem incluidas nasaliacdes operacionais
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Parametros para obtengdo de um sistema/equipamento

OPERAR MANTER
REQUISITOS CONCEITO DE
OPERACIONAIS MANUTENCAO
(PARAMETRO DE PROJETO) (PARAMETROS DE PROJETO)
CONFIABILIDADE CONFIABILIDADE MANUTENI-
RELATIVA A MISSAO RELATIVA A BILIDADE
LOGISTICA
MISSAO/ | “primesies | commnnr
MIS SOE S SUPRIMENTOS
(PERFIS) APOIABILIDADE

DISPONIBILIDADE OPERACIONAL

Levantamento do Custo do Ciclo de Vida

(Analise custo-beneficio) CUSTO\EFICACIA

A\ (ANALISE DE APOIO LOGISTICO)
APOIO LOGISTICO INTEGRADO*

*Disciplinas ou Elementos do ALI

Planejamento da Manutencéo Documentagao Técnica

Pessoal e Forgca de Trabalho Recursos Computacionais

Apoio de Suprimentos Embalagem, manuseio, armazenagem e
Equipamento de Apoio e Teste transportabilidade

Treinamento e dispositivos de treinamento Instalacdes fisicas

Confiabilidade & Manutenibilidade
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